REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIA W
RAMACH FESTIWALU “CENTRALNY PLAC MUZYKI”

w dniach od 19 czerwca 2026 r. do 7 lipca 2026 .

DEFINICJE:
Organizator — Teatr Studio im. Stanistawa Ignacego Witkiewicza

Wydarzenie CPM — kazde wydarzenie w ramach plenerowego Festiwalu Centralny Plac Muzyki,
odbywajgcego sie na Placu Defilad 1 w Warszawie, trwajgcego od 19 czerwca 2026 r. do 7 lipca 2026
r.

Bilet — blankiet biletowy, bilet PDF lub bilet w aplikacji mobilnej, upowazniajgcy Klienta do
uczestnictwa lub wstepu na Wydarzenie, ktérego dotyczy dany bilet.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy biletow.

Bilet z wypozyczeniem stuchawek — Organizator umozliwia uczestnikom Wydarzenia CPM
wypozyczenie bezprzewodowych stuchawek UHF w celu odbioru dzwieku Imprezy z pominieciem
dzwiekdéw otoczenia.

Bilet z opcjg wypozyczenia stuchawek jest dostepny w wyZszej cenie i uprawnia do jednorazowego
wypozyczenia jednego kompletu stuchawek na czas trwania wydarzenia.

Wydanie stuchawek nastepuje przed wejSciem na teren Imprezy wytgcznie osobom posiadajgcym
wazny bilet z odpowiednig opcja.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze stuchawek zgodnie z ich przeznaczeniem oraz do ich
zwrotu w miejscu wskazanym przez Organizatora po zakohczeniu Imprezy.

Szczegotowe zasady wypozZyczenia oraz odpowiedzialnoSci za sprzet okresla odrebny Regulamin
wypozyczenia stuchawek dostepny pod adresem: https://centralnyplacmuzyki.pl/pl/regulaminy/

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz biletéw na Wydarzenia rozpocznie sie 2 marca i bedzie prowadzona do rozpoczecia
Wydarzenia CPM lub do wyczerpania miejsc.

Ceny biletédw uzaleznione sg od strefy. Wyrdznia sie trzy strefy:

e Strefa A — numerowane miejsca siedzgce,
e Strefa B i C— miejsca stojgce

Ceny biletéw moggq sie réznic réwniez w zalezno$ci od wyboru biletu z opcjg wypoZyczenia
stuchawek lub bez tej opcji.


https://centralnyplacmuzyki.pl/pl/regulaminy/

Szczegotowe ceny biletow okresla cennik stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. Bilety mogg byC sprzedawane wytgcznie po cenie umieszczonej na bilecie (z dodatkowg optatg
serwisowa).

Bilety sprzedawane sg przez wylgcznego dystrybutora Festiwalu CPM — bileterie BILETYNA.PL, w
kasach wybranych instytucji kultury (w tym w Teatrze Studio) oraz na stronach:
www.centralnyplacmuzyki.pl, www.biletyna.pl.

3. Bilet upowazniajgcy do wejscia na Wydarzenie CPM musi by¢ oryginalny oraz nabyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze zosta¢ uniewazniony przez Organizatora,
bez prawa do zwrotu naleznoSci.

Organizator ostrzega, Ze zakup biletéw od oséb postronnych wigze sie z ryzykiem nabycia biletu
podrobionego, co moze skutkowa¢ odmowg wstepu na Wydarzenie CPM.

4. Bilet upowaznia do wejScia wylgcznie na Wydarzenie wskazane na bilecie (data i godzina).
Osoby posiadajgce niewtasciwe bilety nie bedg wpuszczane na teren Wydarzenia.

5. Organizator informuje, Ze unikalny kod znajdujgcy si€ na kazdym bilecie upowaznia do wstepu na
teren Wydarzenia CPM.

W przypadku opuszczenia terenu Wydarzenia CPM bilet nalezy zeskanowa¢ u obstugi. Ponowny
wstep jest mozliwy wylgcznie po okazaniu waznego biletu.

Bilet musi zosta¢ zeskanowany przy kazdym opuszczeniu strefy Wydarzenia. W przeciwnym razie,
przy prébie ponownego wejscia, moze zosta¢ uznany za niewazny.

W przypadku Wydarzen przewidujgcych przerwe Organizator moZe zastosowac alternatywng forme
kontroli ponownego wej$cia, polegajgcg na wydaniu uczestnikowi Zetonu przy opuszczaniu strefy w
czasie przerwy. Zeton stanowi wowczas podstawe ponownego wejScia na widownie i podlega
zwrotowi obstudze przy powrocie na teren Wydarzenia.

6. Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia biletu (w jakiejkolwiek formie) osobie
trzeciej, mozZe on zostaC wykorzystany przez te osobe, co w konsekwencji spowoduje odmowe
wstepu pierwotnemu posiadaczowi biletu.

7. Odsprzedaz biletdw na aukcjach, licytacjach lub w jakiejkolwiek innej formie sugerujgce;j
zarobkowy charakter transakcji jest zabroniona.

Zabronione jest rowniez publiczne oferowanie przeniesienia wtasnoSci biletow, w szczegdlnoSci
przekazywanie ich jako nagrdod w konkursach, loteriach, sprzedazy premiowej lub innych akcjach
promocyjnych, niezaleZnie od tego, czy odbywa sie to odptatnie czy nieodpfatnie.

8. Udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w Wydarzeniu CPM jest mozliwy na zasadach réwnych z
innymi uczestnikami.


http://www.centralnyplacmuzyki.pl
http://www.biletyna.pl

W przypadku oséb wymagajgcych statej opieki zaleca sie uczestnictwo wraz z opiekunem. Kazda
osoba biorgca udziat w Wydarzeniu, w tym osoba z niepetnosprawnoscig oraz jej opiekun,
zobowigzana jest do posiadania waznego biletu.

9. Dzieciom do 2. roku zycia przystuguje wstep bezptatny, bez miejsca siedzgcego (w strefie miejsc
siedzgcych - na kolanach opiekuna).

Warunkiem wstepu jest okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego wiek dziecka.
10. Warunki atmosferyczne

10.1. Wydarzenie CPM ma charakter plenerowy i jest uzaleznione od warunkéw
atmosferycznych.

10.2. W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych rozpoczecie
Wydarzenia moze zostac¢ opoznione, nie dtuzej jednak niz o 120 minut, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikow, artystéw oraz personelu.

10.3. Opdznienie rozpoczecia Wydarzenia z przyczyn wskazanych powyzej nie stanowi podstawy
do zwrotu ceny biletu ani do dochodzenia odszkodowania, o ile Wydarzenie zostanie
zrealizowane w istotnym zakresie.

10.4. W przypadku odwotania Wydarzenia albo braku mozliwosci jego realizacji w istotnym
zakresie z przyczyn zwigzanych z warunkami atmosferycznymi, zasady zwrotu biletow okresla
Organizator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulaminem sprzedazy biletow
biletyna.pl.

11. Wydarzenie CPM odbywa sie w warunkach plenerowych, na Placu Defilad (Placu Centralnym) w
centrum Warszawy, w przestrzeni ogélnodostepnej, w bezposrednim sgsiedztwie infrastruktury
miejskiej.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, Ze charakter miejsca moze wigzac€ sie z wystepowaniem
czynnikéw niezaleznych od Organizatora, takich jak w szczegdlnoSci: dzwigki ruchu miejskiego i
komunikacji publicznej, sygnaty stuzb miejskich, obecno$¢ innych oséb korzystajacych z przestrzeni
publicznej, a takze zmienne warunki atmosferyczne.

Decydujac sie na udziat w Wydarzeniu CPM, Uczestnik akceptuje powyZsze uwarunkowania i
oS$wiadcza, Ze z tego tytutu nie bedzie zgtaszaC wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen,
zastrzezen ani reklamacji.

12. Zabrania sie fotografowania oraz rejestrowania (w tym nagrywania audio i wideo) przebiegu
Wydarzenia CPM.

Naruszenie niniejszego zakazu moze skutkowaé usunieciem Uczestnika z terenu Wydarzenia CPM.

13. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczehstwa lub przyczynami technicznymi
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca siedzgcego lub stojgcego wskazanego na
bilecie na inne.

14. Wydarzenie CPM odbywa sie w przestrzeni otwartej, z wyznaczonymi strefami dla publicznosci,
obejmujgcymi miejsca siedzgce oraz stojgce.


http://biletyna.pl

Organizator informuje, Ze widoczno$¢ sceny z poszczegdlnych miejsc moze sie rézni¢, w
szczegdlnosci w zaleznoSci od odlegtoSci od sceny, liczby rzeddw, uksztattowania terenu,
infrastruktury technicznej, obecnosci innych uczestnikdéw, a takze warunkéw panujgcych w
przestrzeni miejskiej.

Zakup biletu oznacza akceptacje powyZszych uwarunkowan. ZréZnicowana lub czeSciowo
ograniczona widoczno$¢ sceny nie stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu biletu. Wszelkie
istotne zastrzeZenia dotyczgce organizacji Wydarzenia CPM powinny zosta¢ zgtoszone
Organizatorowi przed jego rozpoczeciem.

Na teren Wydarzenia CPM dopuszcza si€ wnoszenie sktadanych parasoli. Ze wzgledu na komfort
uczestnikdw oraz konieczno$¢ zapewnienia widocznosSci sceny, w trakcie trwania Wydarzenia
obowigzuje zakaz korzystania z parasoli.

W przypadku opadow deszczu uczestnicy mogg korzystaC wytgcznie z peleryn przeciwdeszczowych,
przyniesionych we wiasnym zakresie lub zakupionych na terenie Wydarzenia. Organizator zapewnia
mozliwo$¢ nabycia peleryn w symbolicznej cenie.

15. Ewentualne zmiany w obsadzie nie stanowig podstawy do zwrotu ceny biletu.

16. W przypadku odwotania Wydarzenia CPM zwrot ceny biletéw nastepuje na zasadach okre$lonych
ponize;j.
Odwotlanie Wydarzenia CPM / opdéznienie rozpoczecia w przypadku niekorzystnych

warunkow atmosferycznych

W przypadku odwotania Wydarzenia CPM przed jego rozpoczeciem posiadaczom biletow przystuguje
zwrot petnej ceny biletu.

Jezeli Wydarzenie CPM zostanie rozpoczete, a nastepnie przerwane z powodu niekorzystnych
warunkoéw atmosferycznych i nie zostanie wznowione, zastosowanie majg nastepujgce zasady:
a) przed uptywem 40 minut — zwrot 50% ceny biletu;

b) po uptywie 40 minut — zwrot ceny biletu nie przystuguje.

Zwrot dotyczy wytgcznie ceny biletu, z wytgczeniem optaty serwisowej.

17. W przypadku zmiany miejsca, daty czy programu czas na dokonanie zwrotu zostanie
wskazany przez operatora-biletyna.pl w mailu informujgcym o tej zmianie

Po uptywie wskazanego terminu zwrot ceny biletu nie przystuguje.
18. Zwrot ceny biletu nastepuje w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci.

19. Spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani na teren Wydarzenia CPM do czasu przerwy w
Wydarzeniu.

W przypadku wydarzen, ktére nie przewidujg przerwy, wejScie po rozpoczeciu Wydarzenia nie
bedzie mozliwe. W takiej sytuacji zwrot ani wymiana biletu nie przystuguje.

20. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania oraz odwotywania akcji promocyjnych.


http://operatora-biletyna.pl

21. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty poniesione przez uczestnika w zwigzku z
udzialem w Wydarzeniu CPM, w szczegdlnosci koszty transportu, noclegu, wyzywienia ani inne
wydatki towarzyszgce.

Koszty te nie podlegajg zwrotowi réwniez w przypadku odwotania Wydarzenia CPM.

22. Kazdy uczestnik biorgcy udziat w Wydarzeniu CPM wyraza zgode na nieodpfatne utrwalanie oraz
rozpowszechnianie swojego wizerunku w materiatach filmowych i fotograficznych realizowanych
podczas Wydarzenia, w celach promocyjnych i archiwizacyjnych, zgodnie z art. 81 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn.
zm.).

23. Zakup biletu jest réwnoznaczny z akceptacjg postanowieh niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Imprezy Masowej dostépnego pod adresem:
https://centralnyplacmuzyki.pl/pl/regulamin

Zatgcznik nr 1

\
ROMAN
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ZARZADZENIE nr 2/2026
Dyrektora Teatru Studio im. st Witkiewicza w W ie zdnia 25 lutego 2026 roku

w sprawie na wyd: ia w ramach Ci I Placu Muzyki

Z dniem 25 lutego 2026 roku zostaje wprowadzony cennik biletowy na wydarzenia w ramach Centralnego Placu Muzyki.

Ceny biletéw na wy iaw i Centralny Plac Muzyki
Miejsca Miejsca
numerowane nienumerowane
sektor Al Miejsca stojace w
Miejsca wrazz " ) sektorachBiC
s . nienumerowane
. ypozy t0i w wraz z .
siedzace sektor A stuchawek sektorach Bi C ypozy
koncertowych stuchawek
(silent disco) koncertowych
(silent disco)

Chopin/Dvorak - koncert Kate Liu i Filharmonii Narodowej

Uroczysta Gala Mozart Night gwiazda wieczoru Joyce DiDonato
Lang Lang gra Beethovena 100 zt 110 z¢ 50 zt 60 zt
Tosca - wersja koncertowa

Ksigzna Chicago

Viva La Musica!

Muzyka Srebrnego Ekranu
Bitwa o tron

Chopin + 60 zt 70 zt 30 zt 40 z¢
Piloci

Czarodziejski flet

Once

Serce ze szkta. Musical ZEN

"Pierwszy Rzad Wsparcia Festiwalu" - specjalna pula 10 miejsc na 2000,00 zt
kazde wydarzenie w pierwszym rzedzie w sektorze A.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.


https://centralnyplacmuzyki.pl/pl/regulaminy/
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